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ABSTRACT: Info-documentary structures of tradition, libraries,
went, with the passing of the time, through several stages of
development.

The documents description, the documents processing, the
means of communication together with the human constituent
(the provider and the user of the library’s services) are the main
elements that undergone transformations, at the same time as the
passing of the library to a new stage. At the same time, the
library’s functions have suffered modulations of amplitude
concerning the importance given to a certain function at a
certain stage of development.

The restoration of the steps which constituted stages in the
evolution of libraries, is important for the establishment of the
future ways of development.
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Introducere

Structuri info-documentare de traditie, bibliotecile, au trecut de-a
lungul timpului, prin mai multe etape ale dezvoltarii.

Secole de-a randul, bibliotecile au fost considerate pastratoare ale
memoriei umanitatii. Functia de conservare era functia lor primordiala.
De-a lungul timpului s-au addugat, perfectionat §i rafinat atributii
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referitoare la achizitie, organizare, prelucrare si oferirea spre utilizare a
fondului de documente detinute. Metodele de furnizare a serviciilor s-au
schimbat, evoludnd odatd cu societatea. Ultimele decenii au relevat
faptul ca bibliotecile si-au deplasat centrul de greutate de la depozitare la
valorificarea fondului de documente, de la un rol pasiv la un rol activ, de
furnizare a informatiei, prin addugarea de servicii specializate, aducdnd
plus-valoare, prin identificarea nevoilor si comunicarea solutiilor.

Odata cu aparitia societdtii informationale, structurile info-
documentare au devenit tot mai dependente de tehnologie, astfel incat,
nu numai organizarea si activitatile acestor structuri se deosebesc fata de
cum erau in trecut, ci si gama de servicii pe care le oferd utilizatorilor.

Modalititile de comunicare au cunoscut transformdri majore in
ultimele doud decenii. Accesul tot mai extins la informatie, viteza in
crestere in obtinerea informatiei, complexitatea sporitd a procesului de
analizd §i regésire a informatiei, progresul tehnologiilor in retea sunt
doar cétiva din factorii care au condus la modificarea mediului in care
bibliotecile trebuie s functioneze.

Refacerea pagsilor, ce au constituit etape ale dezvoltarii acestor
entitdti, este importantd, pentru a putea aprecia corect situatia fiecarei
institutii in parte, dar si pentru a da posibilitatea evaluirii si alegerii
corecte a directiei viitoare de dezvoltare.

In prezentul articol voi aldtura unei scurte definiri a fiecrui tip de
biblioteca si o prezentare a principalilor factori ce determina trecerea de
la un tip de biblioteca la altul. Acesti factori sunt:

- documente. Documentele, sau mai exact suportul de
transmitere a informatiilor, constituie ,,materia primd” a bibliotecilor.
Evolutia metodelor si tehnicilor de inscriptionare, transmitere si
comunicare a informatiilor continute in documente au determinat
aparitia a noi modalitati de prelucrare si organizare a fondului de
documente in vederea unei regasiri rapide a informatiilor.

- descrierea documentelor. Colectarea datelor de identificare ale
unui document, in baza unor reguli standardizate pe plan international,
constituie etapa premergatoare si indispensabild prelucrarii unui
document in vederea transformarii lui intr-o unitate de biblioteca utila si
accesibild publicului. Bibliotecarii-catalogatori s-au confruntat cu
problema standardizarii descrierii bibliografice, in vederea unei regésiri
uniforme a documentelor.
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— prelucrarea documentelor. Problema majora in toate timpurile,
in structurile info-documentare, a fost volumul de mari proportii al
documentelor acumulate s§i ritmul in continud crestere al documentelor
produse si nou achizitionate. Acest fapt a impus, pentru regasirea
informatiilor si valorificarea documentelor depozitate, metode de
organizare si ordonare a fondului de documente.

- instrumente de comunicare si regdsire a documentelor. Procesul
de regasire a informatiei poate fi definit ca ,demersul de identificare a
tuturor documentelor existente intr-o colectie mare de date si care se
refera la acelasi subiect sau raspund la aceeasi intrebare.” [1]

Adiacent acestor factori, intr-un traseu ce se intilneste si se
influenteaza permanent, au cunoscut evolutii si transformari atat cei ce
furnizeaza serviciile de bibliotecd cat si cei ce beneficiazd de acestea.

Bibliotecile: evolutie si perspective

Biblioteca traditionala: acest tip de bibliotecd este localizat cu
precizie in spatiu si timp. Colectiile bibliotecii sunt in cea mai mare
parte colectii tiparite. Accesul la aceste colectii centralizate este furnizat
prin intermediul serviciilor specializate de biblioteca: achizitie,
prelucrare, evidentd, depozitare $i comunicare.

Documentele ce constituie fondul unei biblioteci traditionale pot
fi: carti, periodice, manuscrise, documente cartografice, documente de
muzicd tipdrite etc. Toate avand in comun suportul de transmitere
(hértia) si mijloacele de imprimare pe suport (tiparirea). Fondul de
documente este, insa, supus unei deteriordri rapide, datoritd conditiilor
de depozitare, consultirilor numeroase si datorita perisabilitatii
suportului fizic de-a lungul timpului.

Descrierea documentelor: Normele ISBD au fost publicate in
versiunea oficiala incepand cu 1961 sub patronajul IFLA.

Structura ISBD este divizatd in opt zone principale (titlu, editia,
zona specifici anumitor documente, adresa bibliografica, descrierea
fizica a documentului, colectie si monografii in mai multe volume, note,
numar standard international).

Prelucrarea documentelor: Limbajele documentare intilnite in
biblioteci, limbaje ce permit reprezentarea continutului unui document,
pot fi impartite in doua mari tipuri:

- limbaje sistematice (de clasificare)

- limbaje analitice (de indexare)
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Din randul limbajelor sistematice fac parte sistemele de clasificare
a documentelor, clasificari ce constau in repartizarea sistematica a
documentelor, pe clase (de reguld, notate prin indici de clasificare), dupé
continutul lor tematic. Acest mod de organizare a fondului documentar
porneste de la general la particular i incearcd sd sistematizeze toate
subiectele previzibile din toate domeniile cunoasterii umane.

Principalele sisteme de clasificare de bibliotecd, ce au fost aplicate
in biblioteci, sunt: Clasificarea Zecimald Universala (CZU), Clasificarea
Zecimald Dewey, Clasificarea Bibliografica Bliss, Clasificarea Bibliotecii
Congresului SUA, Clasificarea Colon a lui Ranganathan, Clasificarea
Cutter.

Nevoia de a descitusa ordonarea informatiilor, implicit §i a
documentelor, de rigiditatea gruparii ierarhice a conceptelor a dus, la
mijlocul secolului XX, la crearea sistemelor de informare bazate pe
limbaj natural. Din categoria acestor limbaje de indexare fac parte: listele
de cuvinte cheie, listele descriptorilor liberi, listele de vedete de subiect si
tezaurele de descriptori. Toate aceste forme de gestionare a informatiei
se afla sub controlul bibliotecarului, in incercarea acestuia de a le
dezvolta si perfectiona continuu.

Regdsirea documentelor: Conceptul traditional de bibliotecd este
strans legat, incd de la inceputuri, de misiunea de a oferi acces la
colectiile locale. Instrumentele de regéasire a documentelor in colectiile
unei biblioteci traditionale sunt construite tot pe suport scris si au drept
scop localizarea acestuia. Cele mai cunoscute sunt cataloagele de
biblioteca si bibliografiile specializate. Furnizarea informatiilor este
dependentd de abilitatea §i priceperea bibliotecarului in a identifica si
localiza documentele.

Catalogul de bibliotecd reprezinta liste de nume, de concepte sau
de obiecte, oranduite dupd anumite norme de organizare si servind
pentru scopuri de informare. Dupa modul de asezare a fiselor in catalog
existd cataloage alfabetice, analitice, cronologice, de periodice,
geografice, sistematice, speciale, tematice, topografice etc.

Bibliografiile sunt documente secundare ce sunt organizate sub
forma unor liste ordonate, ce contin elementele descrierii bibliografice a
documentelor, indispensabile identificarii lor. Bibliografiile pot fi
reprezentate ca documente independente (repertoriu bibliografic) sau
pot fi anexate unui document.
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Furnizorul de servicii de bibliotecd_este bibliotecarul. Meseria de
bibliotecar a fost depusi, de-a lungul timpului, de oameni iubitori de
carte, in general literati, fie cd erau calugéri (in bibliotecile monastice) fie
cd erau scriitori sau oameni de stiintd (in primele biblioteci universitare)
iar mai apoi, incepand cu secolul XX si odatd cu rdspandirea
bibliotecilor publice, ea a devenit o meserie ale carei taine se invatau in
scoli de specialitate. Primele gcoli de biblioteconomie au aparut in lume
la sfarsitul secolului XIX-inceputul secolului XX, iar in Romania in 1925.

Beneficiarul serviciilor de bibliotecd este, in biblioteca traditionala,
cititorul.

Biblioteca automatizata: este o bibliotecd traditionala ce
utilizeaza un software integrat, in scopul gestiondrii superioare a
functiilor sale traditionale (achizitie, prelucrare, circulatie). Prin
intermediul unei aplicatii informatice toate operatiunile ce se executau
manual in biblioteca traditionala au fost transpuse pe sisteme de calcul.

Documentelor traditionale de bibliotecd li s-au addugat
documentele ce au ca suport de transmitere a informatiei suportul
electronic.

Descrierea documentelor s-a adaptat aparitiei acestui nou tip de
document, documentul electronic, prin aparitia si dezvoltarea
formatelor MARC (Machine Readable Cataloging). Datele inregistrate
intr-un sistem informatizat de bibliotecd trebuiau organizate intr-o
structurd logicd (format) §i gestionate de software-ul de aplicatie al
sistemului. Structura generald a unui format de inregistrare a datelor
bibliografice se compune din cAmpuri si subcaAmpuri ce grupeaza mai
multe elemente de date la care se adaugd o serie de date codificate
necesare unor prelucrari ulterioare sau regésirii informatiilor (indicatori
de prelucrare, identificatori).

Primul format MARC a fost elaborat in 1967 de catre Biblioteca
Congresului Statelor Unite. Asociatiile de bibliotecari care fac parte din
IFLA au decis utilizarea unui format unic numit UNIMARC, care a
apdrut prima datd in 1977 si apoi a fost reeditat. UNIMARC este un
format standard care fixeaza sarcinile si campurile utilizate pentru
inregistrarile bibliografice in format lizibil de calculator. [2]

Prelucrarea documentelor a ramas in esentd aceeasi (bazata pe
clasificare si indexare) dar a fost transpusé si integrata in noile sisteme
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informatice, reducdndu-se considerabil timpul alocat pentru aceastd
operatiune.

Comunicarea documentelor Implicit, odatd cu aparitia soft-urilor
de bibliotecd a apdrut un nou instrument: catalogul electronic.
Concomitent cu aparitia §i dezvoltarea Internetului acesta s-a
transformat in catalog on line numit OPAC.

Cataloagele on-line localizeazd documentele si aratd stocul
(depozitul) unei biblioteci. Ele se constituie ca liste de documente, dar
informatiile oferite despre continutul documentelor se rezuma la:
indicele de clasificare zecimald acordat, cuvintele cheie si/sau
descriptorii asociati.

Accesul la subiecte in OPAC se face pe bazé de cuvinte cheie din
titluri gi/sau descriptori. Asadar, pentru o buna regasire a documentelor,
inregistrarile trebuie s fie insotite de descrierea subiectelor. Cautarea
poate fi directd sau prin browsing, prima da rezultate imediat dupa
introducerea termenilor de cdutare, cea de-a doua presupune cé afisarea
titlurilor este precedatd de o cdutare prin care utilizatorul parcurge
titlurile care preced sau urmeazi documentul relevant (proces
asemanator celui din catalogul pe fise).

In fapt, informatiile continute in cataloagele on-line sunt cele care
se gésesc si in cataloagele traditionale.

Dupa cum se poate constata criteriile de regasire si posibilitatile
de interogare sunt sdrace, limitate §i nu mai corespund necesititilor
utilizatorului modern obisnuit cu simplitatea ecranului de interogare din
Google si cu faptul cé in Internet primeste un raspuns (relevant sau nu,
dar acest raspuns exista).

Bibliografiile, un alt instrument de comunicare si diseminare a
fondului de documente, au inceput sa fie furnizate prin intermediul
serviciilor electronice de referinte. Acestea sunt acordate in mod
asincron sau sincron prin intermediul e-mailului, chat-ului sau
mesageriei instant. In practica, prin implementarea serviciului ,,intreaba
biblioteca” (ask a librarian) serviciul de referinte raspunde, in general,
solicitdrilor simple de informare, care necesitd un raspuns succint,
solicitari care necesitd o cercetare bibliografica, dar fird aprofundarea
domeniului.

Furnizorul de servicii de bibliotecd_este bibliotecarul, dar acesta
detine aptitudini si abilitati in folosirea computerului.
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Beneficiarul serviciilor de bibliotecd se ,transforma” din cititor in
utilizator. Utilizatorul este in esentd ,persoana sau institutia care
beneficiaza de serviciile unei biblioteci”. Se constata faptul ci apare o
noud categorie a beneficiarilor serviciilor de biblioteca si anume
yutilizatorii de la distantd”. In cazul utilizatorilor de la distantd ai
bibliotecii doud sunt problemele care trebuie rezolvate: problema
politicilor de acces si problema asistentei acordate acestora. [3]

Biblioteca electronica: acest tip de biblioteca nu mai este strict
delimitata in spatiu. Ea se considera a fi formata din mai multe biblioteci
automatizate ce incep sa functioneze intr-o retea si isi procura publicatii
in format electronic.

Documentele unei astfel de biblioteci sunt documente electronice,
adicd documentele ce au ,un continut dinamic, flexibil, nelinear,
reprezentat de un set de informatii interconectate, stocate in mai multe
media fizice sau retele, create si folosite de unul sau mai multi indivizi in
anumite procese sau proiecte.” [4]

Descrierea documentelor. In descrierea resurselor electronice se
folosesc metadatele. Metadatele, sau datele despre date, ajuta la
identificarea, descrierea si localizarea resurselor in retea.

Exista mai multe tipuri de metadate, dar, in timp s-a impus
modelul DUBLIN CORE. Féra a fi un standard, Dublin Core este o
aplicatie metadatd dezvoltatda de OCLC la sediul din Dublin, Ohio, care
contine 15 elemente descriptive si este destinat cautarii informatiei pe
Internet.

Un alt model de metadate ce se impune a fi mentionat este RDF.
RDF defineste un mecanism de descriere a resurselor, independent de
domeniul de folosire a datelor, fira a specifica a-priori o semantica.
Limbajul RDF are drept scop principal reprezentarea informatiilor
privitoare la resursele web. [5]

Prelucrarea documentelor se poate face printr-o indexare
automatd. Indexarea se poate efectua cu ajutorul unui limbaj
documentar necesar pentru o normalizare a termenilor. Aceastd
indexare automatizatd controlatd, ce constd in extragerea automati de
termeni (din titlu, metadate, abstract, primele paragrafe sau intregul
text) si confruntarea lor cu un limbaj controlat, este un procedeu ce nu
este incorporat, inca, in marea majoritate a software-urilor de biblioteca.
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Comunicarea documentelor: Dorinta de regasire exhaustivd a
documentelor a condus la construirea Cataloagelor Colective, cataloage
ce reunesc §i administreaza resurse informationale eterogene din
biblioteci aflate la distanta dar care sunt interconectate intr-o retea de
calculatoare. Aceste resurse includ cataloage, baze de date de referinte,
depozite de documente electronice si porti (gateways) bazate pe subiecte.
Un alt instrument de lucru este Catalogul Colectiv Partajat. Principiul
general este acela de a prelucra o singura datd un document, dupa
norme si reguli unanim acceptate in tara unde acesta a aparut si
difuzarea descrierii bibliografice catre orice alt sistem de informare
documentara interesat. Acest tip de catalog produce economie de
resurse §i timp prin eliminarea activititilor redundante dar i obtinerea
unei descrieri uniforme fapt ce este in avantajul utilizatorului, ce nu mai
trebuie sia se obisnuiascd cu diferite interfete de lucru, specifice
diverselor soft-uri de biblioteca.

In privinta serviciilor de referinte in mediu electronic acestea au
cunoscut transformdri pornind de la referintele acordate prin
intermediul paginilor web proprii ale bibliotecilor pand la servicii de
referintd in spatiul virtual Second Life. Mediile virtuale de genul Second
Life oferd bibliotecilor sansa de a experimenta, de a oferi metode de
acces la informatie pe care utilizatorii le preferd, bazate mai mult pe
elemente vizuale §i audio decat pe elemente textuale, metode inovative
de furnizare a serviciilor, posibilitati noi de interactiune cu utilizatorii,
oportunitatea de a experimenta §i explora noi modele de servicii sau
dificil de oferit in lumea reala. [6]

Tehnologiile Web 2.0 dau utilizatorilor aceastd posibilitate de a se
conecta virtual cu oricine, de a partaja informatii si cunogtinte cu ceilalti
si de a genera informatii $i cunoastere.

Furnizorul de servicii de bibliotecd este specialistul in stiinta
informadrii. Deoarece insasi Stiinta Informarii este definitd ca fiind o gtiinta
interdisciplinard ce traverseazi domenii precum biblioteconomia,
muzeologia, documentarea, jurnalismul, psihologia, informatica,
cibernetica, sociologia, stiintele comunicarii, si bibliotecarul este supus
transformarilor din domeniile amintite concomitent cu modificarea
expectatiei beneficiarilor serviciilor de biblioteca si a presiunii exercitate
de concurenta. Prin transformarea atét a obiectului muncii (cartea) catsia
metodelor si tehnicilor specifice, bibliotecarul devine un specialist ce
trebuie sd poatd in permanentd si rdspundd la o serie de intrebari
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suplimentare precum: ,,cine sunt utilizatorii si de ce au ei nevoie, in ce fel
au ei nevoie de informatie, de ce aleg un numit serviciu §i nu pe altul al
concurentilor, ce componente ale serviciului sunt importante pentru ei, ce
factori influenteaza evaluarea de cétre utilizatori a serviciilor etc.” [6]

Beneficiarul serviciilor de bibliotecd este utilizatorul dar acesta are
un comportament de consumator, ce poate decide oricand schimbarea
furnizorului de informatii. Factorii care pot determina mentinerea
utilizatorului in preajma bibliotecii sunt: calitatea informatiilor furnizate
(acuratetea, exactitatea si actualitatea informatiilor, autoritatea surselor,
modul de prezentare a informatiilor §i posibilitatea de preluare si
prelucrare ulterioara a acestora, adnotarea pertinentd a surselor de
informare) si timpul de rdspuns la solicitéri.

Biblioteca digitala si biblioteca virtuala sunt sintagme des
intalnite in literatura biblioteconomicé a ultimilor ani, folosite mai ales
pentru a exprima evolutiile din domeniu. Utilizarea acestor termeni este
de multe ori facuta fara o delimitare riguroasa a sensurilor.

Dictionarul explicativ de biblioteconomie i stiinta informarii
oferd definitii diferite pentru biblioteca digitald si biblioteca virtuala. [7]
Biblioteca digitald este considerata o ,,biblioteca care din punct de vedere
al continutului este aseménétoare bibliotecii cu publicatii pe hértie, dar
in care documentele au fost stocate in format digital putdnd fi accesate
prin retea de la distantd”, in vreme ce pentru biblioteca virtuald sunt
oferite trei acceptiuni: ,bibliotecd care isi are resursele in documente
existente in format electronic”, ,mediu coordonat de materiale
multimedia in format digital, astfel structurat incat sa permitd accesul
rapid al utilizatorilor la aceste materiale, si echipat cu instrumente de
navigare in reteaua globala” si ,termen generic pentru desemnarea
bibliotecii pe suport electronic”.

Alaturand cuvintele bibliotecd si virtual se obtine o sintagma,
biblioteca virtuald, ce sugereaza faptul ca experienta utilizarii unei astfel
de biblioteci este potentiald, reprezintd o posibilitate, ceea ce contrazice
realitatea concretd a actului de regasire a continutului informational.
Din multitudinea definitiilor existente am retinut pentru biblioteca
digitald urmatoarea: biblioteca digitald este definita drept ,0 entitate
logicé. Este biblioteca fara ziduri — biblioteca nu colectioneaza entitati
tangibile, purtitoare de informatii, dar furnizeazd in schimb un acces
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mediat, lipsit de constrangeri geografice, la informatii distribuite
prezente in retea”. [3]

Desi, in lucrdri de specialitate biblioteconomicd, sunt folosite
ambele expresii, respectiv biblioteca digitala si biblioteca virtuald, totusi
se observd, in prezent, o folosire mai rezervata a celei din urma.

In prezent se consideri biblioteci digitald o structura nelocalizatd
fizic, care furnizeaza servicii specifice, folosind tehnologiile informatiei
si comunicdrii si apeland in exclusivitate la informatiile disponibile in
retea, fiind o extensie in spatiu si timp a unei biblioteci electronice. [8]

Este de subliniat faptul cd biblioteca digitala cuprinde trei
elemente esentiale: biblioteca electronicd, tehnologiile de informare i
comunicare si beneficiarul.

Documentele — colectiile bilbiotecilor virtuale nu sunt limitate la
documente text, hypertext sau hypermedia, ci se extind la si la
documente digitale care nu pot fi reprezentate sau distribuite in format
tipdrit. Sisteme informationale disparate vor trebui integrate intr-un
mod unitar, fard diferente intre sursele de date.

Descrierea documentelor. FRBR este un model, deocamdata mai
mult teoretic, care ar permite identificarea obiectelor (unitatilor),
atributelor acestora, precum si a categoriilor de relatii, stabilite intre
obiecte (unitati). Acest model permite reflectarea structurii conceptuale a
resurselor informationale. Termenul esential al conceptiei FRBR este
»entitate”, care in contextul descrierii bibliografice semnificé ,,obiectul
(sau unitatea)descrierii bibliografice”. Entitatile propuse de FRBR sunt
reunite in 3 grupuri: entitdti bibliografice (lucrarea, expresia, manifestarea
si exemplarul), entitditi nominative (persoanele si colectivitatile
responsabile pentru continut, producere, difuzare sau pastrarea entitatilor
bibliografice) si entitéti subiect (reprezintd subiectul lucrérilor i include:
conceptul, obiectul, evenimentul si locul). Relatiile servesc drept legaturi
intre entitdti si pot lega entititi din grupe diferite, diferite entitati ale
aceleiasi grupe, ca si instante de entitati de acelasi tip. [9]

Transformarea unor proprietati importante ale unei descrieri
bibliografice din atribute in relatii cu alte entitati reprezintd modificarea
conceptuala majora ce o aduce acest model.

Acestui model dezvoltat i se adauga modelul RDF unde pentru a
facilita definirea datelor este necesar un sistem de clase, similar celui din
programarea orientatd pe obiect. Caracteristici precum: incapsularea,
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polimorfismul sau mostenirea permit exploatarea, in maniere diverse a
aceleiasi informatii.

Prelucrarea documentelor. In spatiul colaborativ creat de web 2.0,
partajarea informatiilor si cunostintelor, inteligenta colectivd, permit
transmiterea sociald a informatiei, prin capturarea asociatiilor de
concepte individuale si difuzarea lor publicd. Prelucrarea partajata a
documentelor si editarea colaborativd suprapuse unei descrieri a
documentelor asemdndtoare celei expuse anterior, va permite
reprezentarea informatiei intr-un mod propice reprezentarii conceptelor
si realizarii de asociatii mentale.

Comunicarea documentelor: va include cataloage personalizate
(sau biblioteci individuale on-line) si raspunsuri personalizate, fiecare
beneficiar al serviciilor de informare reprezentdnd o entitate unica de
nevoi si dorinte de informare. In acest sens tehnologia isi dovedeste
utilitatea prin intermediul unor aplicatii ce genereazd raspunsuri la
intrebdri puse in limbaj natural (motoare de cautare) §i permite
organizarea informatiei in mod individual (social bookmark si tag-uri),
informeaza in timp real (RSS) s§i probabil va schimba intreaga
perspectiva asupra informarii prin dezvoltarea web-ului semantic.

Furnizorul de servicii de bibliotecd este brokerul de informatii, cel
care cerceteazd, la cererea si in interesul clientilor sdi, bazele de date
locale si internationale pentru a obtine maximum de informatii
relevante in cel mai scurt timp posibil. Brokerul de informatii nu creeaza
informatii ci doar regéseste, si eventual interpreteaza, informatii utile
clientului sau. Brokerul de informatii asigura servicii in mod diferentiat
si de acuratete ridicatd. La limita, putem presupune faptul cd, functia
brokerului de informatii va fi eliminati (conform tendintei de eliminare
a intermediarilor) si preluatd de sisteme informatice dintr-o generatie
viitoare.

Beneficiarul serviciilor de bibliotecd este clientul sau, daca dorim
sd evitdim mercantilismul expresiei, publicul larg.

Aceasta ar fi prezentarea succintd a evolutiei structurilor de
informare si documentare - numite biblioteci - precum §i a
perspectivelor si provocérilor ce se contureazi in viitor.

Realitatea ne aratd, insa, ca aceasta transformare nu este nici pe de
parte atat de liniara si de clar delimitata in toate aspectele sale.
Bibliotecile zilelor noastre sunt structuri in care coexistd si se
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completeazd reciproc componente ce caracterizeazd biblioteca
traditionald, automatizatd sau electronicd didnd nastere asa numitelor
biblioteci hibrid. Ele reprezintd un stadiu intermediar intre biblioteca
traditionald si cea digitald. Biblioteca hibrid este un model foarte
raspandit, practic el regdsindu-se in orice bibliotecd ce isi adauga, prin
achizitie, documentelor traditionale, documente electronice si acces la
Internet, gestiondnd unitar toate aceste resurse si diversificindu-si
serviciile cu ajutorul noilor tehnologii de comunicare.

Functiile bibliotecii - perspectiva temporala

In incheierea acestei scurte prezentiri a evolutiei structurilor de
informare $i documentare este important a observa si transformarile
care au avut loc asupra functiilor bibliotecilor.

Principalele functii ale bibliotecii, distincte si identificabile sunt:
achizitia, stocarea si conservarea; prelucrarea si organizarea colectiilor;
diseminarea (comunicarea) informatiilor cuprinse in documente. Desi
toate aceste atribute au existat permanent si concomitent in bibliotecile
tuturor timpurilor, putem observa cum anumite functii au fost mai
puternic dezvoltate, in anumite perioade de timp. Astfel, o perspectiva
temporald ne va releva urmatoarele:

Functia de achizitie §i conservare era atributul principal al
bibliotecilor din perioada antici si a evului mediu (bibliotecile
monastice). Din dorinta de a aduna toate scrierile ce formau bogdtia
culturald si stiintificd a umanitatii, aceste biblioteci si-au concentrat
eforturile in sensul adundrii, strangerii si concentrarii tuturor lucrarilor
importante date de omenire.

Functia de prelucrare a castigat in importanta incepand cu secolul
al XIX-lea, odata cu sporirea volumului de documente acumulate si
cresterea ritmului de documente produse si nou achizitionate. S-a impus
astfel, ca o necesitate, perfectionarea cataloagelor de biblioteca si crearea
unor sisteme de clasificare care si faciliteze organizarea colectiilor intr-o
maniera care si reflecte structura si evolutia cunoasterii in ansamblul ei.
Aceasta este perioada in care au apdrut §i s-au dezvoltat sistemele de
clasificare (Dewey, Colon, Kyle sau Clasificarea Zecimald Universala).

Functia de diseminare §i comunicare a informatiilor cuprinse in
documente este cea care, in prezent, sub directa influentd a tehnologiilor
web, cunoaste cele mai profunde i dramatice transformari.
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Suportul si baza oricarei comunicari eficiente, in cadrul unui sistem
de informare automatizat, este sistemul de regisire a documentelor. In
prezent toate sistemele de regasire din cadrul sistemelor de informare se
confruntd cu problematica notiunii de relevantd. Conceptul de relevanta
este deosebit de important in domeniul cercetarii informatiei §i a
metodelor de procesare a informatiei. Necesitatea analizarii si studierii
acestui concept s-a impus ca urmare a dezvoltarii unor domenii precum:
Data Minning, Text Minning, Information Retrieval, Human Computer
Interaction sau User Computer Design.

Prin urmare, putem presupune faptul cd, in viitorul apropiat,
vechea ierarhie a bibliotecilor se va modifica, dezvoltindu-se, in special,
bibliotecile care vor oferi cel mai facil acces la informatie, indiferent de
tipul documentului care o contine, de locul $i momentul solicitarii, si nu
bibliotecile cu cele mai complete fonduri.

Efectele acestor transformdri, evolutive in esentd, asupra
bibliotecilor se vor reflecta in modul si mediul de lucru. In opinia
noastrd, posibilele schimbari la nivelul institutiei bibliotecii si a profesiei
de bibliotecar, ce pot fi previzionate, sunt:

- actiunile bibliotecii se vor concentra pe transferul de informatii
si date, fatd de situatia actuala, cAnd se ofera acces controlat la acestea;

- reprezentarea colectiilor bibliotecilor se va face prin intermediul
unui catalog on-line interactiv, ce va putea fi puternic personalizat si
individualizat;

- prezenta bibliotecii in spatiul virtual va presupune utilizarea
acelorasi aplicatii si tehnologii precum intreaga comunitate si nu
deprinderea abilitdtilor de manevrare a unor soft-uri de bibliotecd
specifice, care au o arie de raspandire limitatd (intr-o arie geografica,
intr-o institutie etc.);

- portabilitatea aplicatiilor va fi maxima si va permite accesarea
informatiilor personale (interfete personalizate, acces la RSS-urile la care
este abonat, acces la social bookmark-uri publice) din orice locatie a
globului si mai mult decét atét cu orice dispozitiv conectat la Internet;

— datele furnizate de bibliotecd, din punct de vedere al tipului sau
al formei, vor putea fi integrate cu usurintd in alte aplicatii;

- bibliotecarul nu se va mai concentra pe cdutare, regdsire,
identificare §i acces la informatii ci pe aflare si partajare de cunostinte;

- cea mai mare provocare pentru bibliotecari va fi aceea de a
permite accesul nu doar asupra cataloagelor sau a colectiilor ci accesul si
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asupra controlului pe care il exercitau pand acum. Dacd pand acum se
vorbea de taxonomie, de un sistem de clasificare impus de bibliotecar, in
viitor se va vorbi de folksonomie. Aceastd ,taxonomie populard” poate
furniza date pretioase despre utilizatori, informatia doritd de acestia,
modul personal de cautare a informatiei conturdndu-se astfel un profil al
utilizatorului. In baza acestui profil al utilizatorului se va putea face
diseminarea informatiilor;

- biblioteca va fi o comunitate virtuald centrata pe utilizator. Ea se
va baza pe o arhitectura a participdrii.

Concluzii

Considerdam cd bibliotecile, structuri de informare si documentare
cu traditie, se vor dezvolta si mai mult in anii urmétori. Multiplele
implicatii in viata sociald a indivizilor $i a comunititilor necesitd o
regandire a functiilor si atributiilor bibliotecii in scopul unei optime
integrari a acesteia in mediul social.

Intrebarea despre cum vor arita ele in viitor riméane deschisa,
dar, refacerea pasilor, ce au constituit etape ale dezvoltirii acestor
structuri, este importantd, pentru a putea aprecia corect situatia fiecarei
institutii in parte, dar si pentru a da posibilitatea evaluirii si alegerii
corecte a directiilor viitoare de dezvoltare.

Lista de abrevieri:

IFLA - International Federation of Library Associations
FRBR - Functional Requirements for Bibliographic Records
ISBD - International Standard Bibliographic Description
MARC - Machine Readable Cataloging

OCLC - Online Computer Library Center

OPAC - Online Public Access Catalogue

RDF - Resource Description Framework

FRBR - Functional Requirements for Bibliographic Records
UNIMARC - Universal Machine Readable Cataloguing
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