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ABSTRACT. An inventory of all the communication models published
so far would reveal a high interest of the communication-related speci-
alists regarding the components of the models, the relations between/
among them and their representation. No model can entirely meet all
the requirements since any communication process or event can be seen
and interpreted from various points of view. The evolution of compo-
nents is from concrete, material, even tangible ones toward abstract,
immaterial, intangible ones, while their graphic representation has
developed from simple, linear ones toward complex, multidimensional
ones. Communication in virtual worlds needs new approaches, new
models. An objective assessment of models utilisation and usefulness
in all possible contexts, the virtual worlds included, ought to establish,
for instance, the functions of the avatar, the relations between residents
and their avatars, as well as between the avatars of the same resident
and of different residents.
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Aspecte introductive

Un domeniu atat de vast precum comunicarea interumand are
parte in mod firesc de enorm de multe abordari, deoarece numérul
celor preocupati si interesati de acesta este foarte mare. Dintre factorii
majori care au contribuit la aceastd stare de lucruri mentiondm numai
cresterea demografica si dezvoltarea tehnologicd, si una si alta petre-
candu-se intr-un ritm alert care influenteazd din ce in ce mai mult,
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direct si indirect, viata fiecarui individ in parte, viata societatii si chiar
viata planetei.

Interesul fatd de evolutia unui domeniu sau subdomeniu, a unui
fenomen, proces ori concept inseamnd, printre altele, si interesul fata
de modificérile survenite in abordarea acestora de catre toate catego-
riile celor implicati. Si intrucat comunicarea in ansamblu reuseste, de
cateva decenii, sd se mentina in atentia multor categorii de comuni-
catori, se poate afirma cd modelele de comunicare isi mentin si ele
utilitatea, din mai multe motive:

« in primul rand, datorita eforturilor autorilor de modele de a evita
pericolul simplificarii excesive, riscante, a reprezentirii actelor/
evenimentelor/proceselor de comunicare;

« in al doilea rand, datorita faptului cd niciun model nu poate fi
suficient de complex si de riguros pentru a satisface toate cerintele
de reprezentare atdt a ceea ce autorii lor si-au propus sd repre-
zinte, cat si a ceea ce utilizatorii lor au sperat sd reprezinte, astfel
ca aparitia de noi modele este, practic, asigurata;

o existd si un al treilea motiv, si anume nevoia de a surprinde, a
intelege si a reprezenta complexitatea in asa fel incat reprezentarea
respectivd sd fie cat mai utild cat mai multora dintre cei interesati,
pentru a le permite dezvoltarea de noi abordari, contribuind astfel
la evolutia domeniului, subdomeniului sau procesului pe care il
studiaza fiecare (si) cu ajutorul modelelor selectate.

Cat despre evolutie, despre mecanismele implicate si importanta
lor, s-au scris, desigur, multe pagini valoroase. Meritd mentionata
pérerea antropologului Robert Foley: ,,Poate ca mai important e faptul
cd evolutia nu constituie doar un proces sau eveniment care se petrece
in timp, ci este rezultatul unui mecanism prin care se produce trans-
formarea respectiva” (Foley, p. 27). Desigur, cunoscutul antropolog nu
se referea la evolutia modelelor de comunicare, ci la evolutia speciei
umane. Cu toate acestea, esenta opiniei sale se aplicd si modelelor de
comunicare, ceea ce se transforma in cazul acestora fiind perspectiva
din care autorii modelelor abordeazi un anumit domeniu, subdo-
meniu, proces sau fenomen, iar mecanismul care genereaza transfor-
marea se constituie i este structurat in functie de punctul/punctele de
vedere al/ale fiecarui autor si de scopul urmadrit de acesta.

Pentru a putea prezenta cat mai clar aspectele evolutive privind
modelele de comunicare trebuie ficute cateva preciziri. In primul
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rand, modelele complexe au in vedere atit comunicarea verbald
(orald si scrisa), cat si cea nonverbali. In al doilea rand, orice fel de
comunicare trebuie analizata atat din punctul de vedere a)al raportului
numeric dintre comunicatorul emitdtor si comunicatorul receptor,
cat si din punctul de vedere al b)mediului social si al ansamblului
contextului in care are loc evenimentul/procesul de comunicare.

a) Din primul punct de vedere anterior mentionat (cel al aspec-
tului numeric), se constata ci existad cateva tipuri de comunicare
sociald bine definite, recunoscute ca atare de majoritatea autorilor si
specialistilor in acest domeniu, prezentate pe scurt in cele ce urmeaza.

Comunicarea intrapersonald, care se petrece atunci cand fiecare
comunicd cu sine insusi, cel mai adesea in gand, nu neapérat prin
intermediul cuvintelor; asadar, este implicat un singur comunicator.

Comunicarea interpersonald diadicd, cea care implica intot-
deauna doi comunicatori si de aceea s-ar putea crede ca modelele
care isi propun sa reprezinte acest tip de comunicare au un numar
mic de componente, majoritatea foarte concrete, sau oricum, usor de
identificat. Daca, insa, ludm in considerare informatiile numeroase
aferente celor patru zone din asa-numita ,,fereastra lui Johari”, atunci
modelele respective ar trebui sau ar putea sd cuprindd si compo-
nente precum aspectul comunicatorilor, statutul lor social, ticuri
verbale, schimbdri ale vocii pe parcursul discutiei, secrete personale
dar si teama de aflarea lor etc. Toate acestea contribuie la comple-
xitatea mesajului si produc, mai devreme sau mai tarziu, efecte mai
mult sau mai putin previzibile. Cercetdtorii Joseph Luft si Harry
Ingham si-au imaginat o fereastrd impdrtita in patru zone in care
pot fi plasate/grupate informatiile privitoare la un comunicator C,
astfel: zona deschisd sau liberd contine informatiile cunoscute despre
comunicatorul C atét de el insusi, cét si de interlocutor; zona oarbd
contine informatii despre comunicatorul C pe care el nu le cunoaste
despre sine, dar care ii sunt cunoscute interlocutorului; zona ascunsd
contine informatii despre comunicatorul C cunoscute numai de el,
nu si de interlocutor; zona necunoscutd contine informatii privind
comunicatorul C pe care nu le cunoaste nici el, nici interlocutorul
(apud Dinu, p. 69).

Comunicarea de grup (impartita de unii autori in doud subtipuri:
comunicarea in cadrul grupurilor mici si cea in cadrul grupurilor mari).
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Comunicarea publicd, deosebit de intens studiatd. Se spune chiar
ca ,,Nici o altd forma de comunicare interumana nu s-a bucurat, de-a
lungul timpului, de o atentie comparabild cu cea acordatd acesteia”
(Dinu, p.85).

Comunicarea de masd este caracterizatd de existenta unei compo-
nente specifice: gate-keeperul. Acesta este un producdtor si emitdtor
de mesaje ce contin informatii selectate, filtrate, adresate unui public
foarte larg, alcdtuit din indivizi necunoscuti. Acest termen desem-
neaza mai ales institutiile care alcituiesc mass-media, a cdror influenti
ce poate merge pand la manipulare este luata in considerare de unii
autori de modele ce studiaza acest tip de comunicare.

Deoarece toate tipurile de comunicare sunt influentate, in grade
diferite desigur, de numerosi factori, a aparut nevoia limpezirii, a
intelegerii mai profunde a modului in care se desfasoara comuni-
carea, atat ca proces cat si ca eveniment. In acest scop au fost studiate
componentele si functiile comunicarii, au fost formulate axiome. S-a
ajuns si la nevoia de modele. Au fost imaginate si publicate numeroase
modele, fiecare autor incercand sé surprindé esentialul, sa-1 simplifice
eliminand ceea ce considera inutil, nesemnificativ sau nereprezentativ
din punctul sdu de vedere, dar fira a afecta reprezentarea complexi-
tatii procesului sau evenimentului cercetat. Adica, asa cum foarte
inspirat a remarcat Einstein in Discursul sau din 1918 la cea de-a 60-a
aniversare a lui Max Planck in cadrul Societatii de fizicd din Berlin,
discurs intitulat Principiile cercetdrii, "Omul incearca, intr-un fel care
sd i se potriveasca oarecum, si-si creeze o imagine a lumii simplificata
si sistematica si sa treaca astfel dincolo de lumea trdirilor, in masura in
care nazuieste s o inlocuiasca, pana la un anumit grad, prin aceasta
imagine” (Einstein, p. 33).

b) Din cel de-al doilea punct de vedere mentionat anterior si
anume al mediului social si al contextului in care are loc comunicarea,
au fost cu mai mare atentie si cu interes sporit studiate anumite tipuri
de comunicare. Din categoria comunicarii interpersonale se remarca,
tocmai datoritd numdrului mare de persoane care pot fi implicate
in decursul vietii lor in una sau mai multe, sau chiar in toate aceste
contexte, urméitoarele:

- comunicarea profesor-elev/student;

- comunicarea pacient—medic;



Unele aspecte evolutive privind complexitatea modelelor de comunicare 97

- comunicarea intervievat-intervievator (din timpul interviului

pentru angajare de exemplu);

- comunicarea subaltern-sef;

- comunicarea client-avocat;

- comunicarea enorias-preot duhovnic.

In destul de numeroase cazuri, comunicarea intervievat-inter-
vievator (din timpul interviului pentru angajare) poate avea loc in
prezenta mai multor intervievatori si atunci contextul este acela al
comunicdrii de grup mic.

Un tip de comunicare de grup intens studiatd este cea care are loc
in mediul de afaceri, aceasta cuprinzdnd comunicarea corporatista
(corporate communication), comunicarea in timpul negocierilor si
altele.

Comunicarea politici se poate manifesta sub forma tuturor
tipurilor de comunicare privite din punctul de vedere al numarului
de receptori, dar de mare interes pentru cei care studiaza si
construiesc modele de comunicare este comunicarea publicd si de
masd cuprinzand, printre altele, comunicarea din timpul campa-
niilor electorale.

Comunicarea publicitara este un subtip de comunicare de masa
care continua sa fie in atentia multor categorii de specialisti. Acestia
incearca sa eficientizeze intr-o masura cat mai mare uriasele sume de
bani vehiculate in acest spatiu administrat conform unor reguli ce se
adapteazd in permanentd unor interese adesea ferite de un eventual
exces de transparentd.

S-au elaborat foarte multe modele ale comunicarii de masa.
Studierea lor evidentiaza originalitatea creativa a autorilor atit in ceea
ce priveste componentele cuprinse in modele, cat si modul de repre-
zentare graficd a componentelor si a legiturilor dintre acestea. Desi au
trecut mai multe decenii de la publicarea formulei lui Lasswell* (1948),
consideratd si acum foarte importanta pentru studierea procesului de
comunicare, diversitatea abordarilor nu se lasd cu usurintd sistema-
tizata si incorsetatd in rigorile unei tipologii care ar vrea sa nu omita

niciun (fel de) model.
2 Cercetatorul american H. D. Laswell s-a ocupat de analizarea “mesajelor
propagandistice ale adversarului” in timpul celui de-al doilea razboi mondial,
aplicand metodele analizei de continut, al cirei fondator este considerat (apud
McQuail & Windahl, p. 19).
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Tipuri de modele de comunicare

In general, modelele de comunicare sunt cunoscute dupa numele
celor care le-au creat, dar mai pot avea si un alt nume, provenind fie
de la aspectul grafic, fie de la alte caracteristici, a caror identificare ar
putea conduce la stabilirea unei tipologii atotcuprinzatoare.

In cele ce urmeazi sunt mentionate citeva modele’ tocmai
pentru a ilustra diversitatea lor.

o Modelul Shannon-Weaver (1949) este un model matematic
liniar care, desi prezintd comunicarea ca un proces unidirectional,
a avut o mare influentd asupra cercetdrilor in domeniul comuni-
cérii, fiind preluat si dezvoltat de multi alti specialisti. Componentele
acestui model sunt: sursa de informatii, mesajul, emitdtorul, semnalul,
canalul, receptorul (mijloc de receptare a mesajului), destinatarul,
sursa de bruiaj.

o Modelul Osgood-Schramm (1954) este un model circular
interactiv, cu mai putine componente: codificator, mesaj, decodificator.
Dar autorul precizeaza cd atat codificatorul cét si decodificatorul sunt
interpreti putand avea ambele funtii: de codare si de decodare.

Aceste doud modele sunt considerate modele liniare.

o Modelul elicoidal al lui Dance/spirala elicoidald a lui Dance
(1967) este practic o spirala ce reprezinta caracterul dinamic al comuni-
cérii. A fost considerat util pentru a ilustra contexte de comunicare
din invatimant, unde un profesor ,....sustine o serie de expuneri pe
aceleasi subiecte; profesorul presupune ca audienta devine, treptat,
mai informata si...concepe noile expuneri pornind de la noul nivel de
cunostinte” (McQuail&Windahl, p. 26) si astfel spirala se largeste.

o Modelul Westley-MacLean (1957) este un model conceptual
bidimensional care ia in considerare feedbackul.si rolul canalului
prin care se transmite mesajul.

Aceste douda modele sunt considerate neliniare.

o Modelul multifunctional a lui Gerbner (1956) este adaptabil
ca forma la particularitétile situatiei de comunicare descrise.

o Modelul psihodinamic al lui DeFleur (1970), potrivit cdruia un
mesaj persuasiv produce modificari ale structurii psihologice a recepto-
rului avand ca efect formarea atitudinilor si comportamentelor dorite.

*  Exemplele provin din cunoscutele lucriri ale autorilor Drigan, I. (2007),

Comunicarea. Paradigme si teorii si McQuail, D. & Windahl, S. (2001), Modele ale
comunicdrii pentru studiul comunicdrii de masd.
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o Modelul Rogers-Kincaid al convergente (1981), considerat
adecvat pentru a reprezenta acele situatii in care se doreste reducerea
decalajelor mari, de diferite tipuri, intre emitator si receptor.

o Modelul procesdrii stirilor al lui Graber (1984) acorda o mare
atentie tratarii informatiilor noi in functie de cele vechi.

o Modelul procesual al opiniei individuale al lui Taylor (1982)
isi propune sd reprezinte relatia dintre opinia individuala §i opinia
dominantd. majoritara.

o Modelul utilizarilor si recompenselor al luiRosengren (1972)
este rezultatul unor indelungi cercetari privind atitudinea audientei
fatd de mass-media.

o Modelul lingvistic al lui Roman Jakobson (1963) este unul
dintre cele mai cunoscute modele de comunicare. Autorul descrie
atat componentele ,actului comunicarii lingvistice” cat si functiile
comunicdrii orale (Dragan, p. 94).

Este evident cd alcdtuirea unei tipologii a tuturor modelelor de
comunicare ar fi foarte dificila, deoarece se pot alege multe criterii de
clasificare, ceea ce aceastd prezentare nu-si propune. Pentru a semnala
si sublinia insd tocmai varietatea modelelor, mentionam cateva tipuri
de modele de comunicare, prezentate in cele doud volume ale lucrarii
lui Dragan: model lingvistic, model informational, model social, model
sociologic etc. Cosultdnd sursele electronice pot fi intélnite si alte tipuri
de modele, dar nu am gésit nicio lucrare care sa defineasca aceste tipuri
cu rigurozitate si cu argumente care si nu permitd indoieli privind
apartenenta fiecarui model la tipul in care a fost incadrat.

Evolutia componentelor modelelor de comunicare

Modelele de comunicare au evoluat in mod firesc odati cu evolutia
abordarilor, de la simplu spre complex. Primele modele au avut un
numar relativ mic de componente, majoritatea foarte concrete, care
indeplineau functii precise, aveau roluri clare: sursd, emitdtor, mesaj,
canal, receptor/destinatar, bruiaj/zgomot etc. Analizarea modelelor
de comunicare din punctul de vedere al componentelor lor dezvaluie
citeva aspecte interesante. Astfel, se poate constata cd unele compo-
nente sunt a) concrete, materiale, unele chiar tangibile, in timp ce altele,
din ce in ce mai multe in modelele mai recente, sunt b) abstracte, imate-
riale, intangibile. Acest lucru poate fi o consecinta a tendintei autorilor
de a reprezenta cat mai complet si “partea nevazuta” a comunicirii, de
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care primele modele s-au ocupat mai putin sau deloc. Dar cele doua
categorii nu pot cuprinde toate componentele modelelor, deoarece
chiar in realitate ele au o consistentd ce difera atat in functie de tipul
de comunicare sociala, cat si de la caz la caz, chiar in acelasi tip de
comunicare. Acestea sunt c)componentele variabile din punctul de
vedere al caracterului concret, material.

Studiind un numér mare de modele se remarcd faptul ca unele
componente, desi au acelasi rol si indeplinesc functii similare (uneori
chiar aceleasi) in mai multe modele, sunt denumite, totusi, diferit de
autorii modelelor respective. Acest lucru nu se explicd numai prin dorinta
de originalitate in exprimare, ci si prin incercarea autorilor modelelor de
a gasi termenul cel mai potrivit conceptiei lor de ansamblu. Astfel, emitd-
torul poate fi Participantul A ca in modelul Rogers-Kincaid de comunicare
convergentd (McQuail&Windahl, p. 38), sau poate fi interpret-codifi-
cator-decodificator ca in modelul Osgood-Schramm (McQuail&Windahl,
p. 24). Noutatea si diversitatea termenilor trebuie acceptatd ca benefica
pentru intregul domeniu, deoarece, asa cum subliniaza Popper in Logica
cercetdrii, ,,..nu sunt de parere ca trebuie ingradita libertatea de miscare
a limbajului stiintific interzicind omului de stiinta sa utilizeze idei,
predicate, notiuni ,,oculte” sau orice altceva, ori de cate ori aceasta i se
pare folositor” (Popper, p. 360).

Componentele modelelor mai recente, mai ales cele ale comuni-
cérii de masa, iau in considerare multe concepte abstracte care descriu
comunicarea in medii sociale precum cel politic sau cel al afacerilor si
le transformd in componente ale modelelor lor. Asa apar componente
precum efect, influentd, motivatie, optiune, alegere, preferintd, atitudine,
expectantd, satisfactie etc. Asadar, evolutia componentelor modelelor
este de la concret la abstract, cu precizarea cd multe dintre componentele
abstracte pot produce efecte cét se poate de concrete ce depind de factorii
care alcdtuiesc contextul in care are loc comunicarea.

3.a. Componentele concrete, materiale, tangibile

Cele mai evident tangibile componente sunt, desigur, emitdtorul
si receptorul. Deoarece vorbim despre comunicarea sociald, umana, in
procesul de comunicare vor exista cel putin doi indivizi, cel care trimite
si cel care primeste un mesaj (numaiin cazul comunicarii intrapersonale
acelasi individ este si emitator si receptor). Componenta emitdtor isi
pastreazd caracterul concret si atunci cAnd este vorba despre o institutie
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media, sau cand se numeste protagonist — modelul Westley & MacLean
(McQuail, p. 40), ori lider de opinie — modelul fluxului in doi pasi, Katz
& Lazarsfeld (McQualil, p. 58), furnizor de opinie — modelul Robinson
(McQuail, p. 60), ori reporter, redactor — fluxul stirilor, modelul Bass
(McQuail, p.145). Si componenta receptor este concretd indiferent de
termenul folosit in modele, mai ales in cele ale comunicérii de masa:
public, audientd — modelul Westley & MacLean, receptor de opinie —
modelul Robinson, elite - modelul zmeului (McQuail, p. 34), sau pur
si simplu destinatar - modelul Mowlana privind procesul comunicarii
internationale (McQuail, p.182) etc. Componenta gatekeeper, folosita
pentru a desemna fie persoane, fie institutii care au rolul de a filtra infor-
matiile ce vor fi cuprinse in mesaj, este de asemenea concreta. Intr-un
model general si in acelasi timp complex destinat cercetarii utilizarilor
si recompenselor (este vorba despre modelele centrate pe audientd)
exista componenta societatea — modelul Rosengren (McQuail, p. 116),
precizandu-se cd “include si sistemul media”. Asadar, in orice model de
comunicare trebuie s existe, explicit sau implicit, cel putin o compo-
nenta umand, prin urmare concretd, tangibila.

3.b. Componentele abstracte, imateriale, intangibile

Pe masura ce interesul fatd de modele a crescut, preocupdrile
autorilor de modele s-au indreptat spre aspecte al comunicérii ce nu
pot fi decat imateriale, intangibile - cel putin din punctul de vedere
al modului ,.clasic” de percepere a termenilor respectivi — chiar dacé
manifestarea acestora poate deveni concretd prin efecte si consecinte.
Asadar, intalnim componente precum scop - modelul Braddock
(McQuail, p. 20), influentare, consonantd si disonantd, modificarea
opiniei, schimbarea opiniei/atitudinii - modelul Cuilenburg & Noomen
(McQuail, p. 36), selectare/selectie, presiuni si constrangeri — modelul
Maletzke (McQuail, p. 50), decizie, adoptare, respingere, complexitate,
cosmopolitism, dezamdgire — modelul Rogers & Shoemaker (McQuail,
p. 67), efect — formula lui Lasswell (McQuail, p. 20), modelul Maletzke
(McQuail, p. 50), modelul Ball-Rokeach & DeFleur (McQuail, p. 97,
modelul Novak & Wirneryd (McQuail, p. 156), modelul Sepstrup
(McQuail, p. 188) etc., motiv - modelul Graber (McQuail, p. 80),
motivatie - modelul Renckstorf (McQuail, p. 122) si altele.

Deoarece componenta efect poate f intalnitd in mai multe modele
decat alte componente ce pot fi considerate abstracte, alegerea acesteia
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este utila pentru demonstrarea caracterului relativ al concretetei, al
tangibilitatii sau intangibilitatii componentelor, precum si a depen-
dentei acestei relativitati de foarte multi factori prezenti in orice
context. De exemplu, in cazul difuzarii la radio sau la televizor a unei
stiri dramatice, chiar tragice, eterogenitatea audientei isi va spune
cuvantul:

o asupra unui numar foarte mare de membri (ai audientei),
efectul se va limita la sentimente sincere de compasiune, de mild -
manifestate tacit, fard comentarii, in spatiul intim si intangibil al afecti-
vitatii; intangibil va ramane si efectul;

o destul de multi se vor manifesta prin comentarii mai scurte
sau mai lungi, cel mai adesea din categoria cliseelor de exprimare ce
pot fi auzite in mediul familial sau al locului de munca, intre colegi sau
prieteni; efectul a parasit zona abstracta, capatand un anumit grad de
concretete datoritd comunicarii verbale orale;

e citiva, nu multi, vor nota numerele de telefon si de conturi
(transmise in cadrul acelei stiri) la care se pot adresa trimitand ajutoare
banesti sau de alta naturd, insé la foarte scurt timp vor renunta la intentie
(pretextul fiind mai ales lipsa de timp pentru asa ceva); dar efectul a mai
facut un pas spre concret, manifestandu-se si in forma scrisa;

o cativa, destul de putini, isi vor pune in aplicare buna intentie si
vor suna la acele numere de telefon cerdnd informatii suplimentare care
sd le permita sa actioneze; efectul a mai strdbatut o etapd spre concretizare;

o cativa, foarte putini, vor reusi sd trimitd bunuri de stricta
necesitate si sd depuna si o anumitd suma de bani in contul indicat; abia
acum efectul s-a concretizat, devenind material, tangibil si chiar benefic.

Exista, desigur, si alte componente care au o astfel de evolutie
spre concretizare, dar termenii respectivi riman in categoria cuvin-
telor abstracte.

3.c. Alt fel de componente (componente variabile)

Existd si citeva componente a cdror denumire nu permite
gruparea lor de la sine, fira explicatii, in una din cele doua categorii
anterior prezentate, fiind nevoie de cunoasterea contextului pentru
a decide in fiecare caz in parte dacd sunt concrete, tangibile, sau
abstracte, intangibile. Inainte de a exemplifica trebuie facutd preci-
zarea cd in aceasta abordare termenii concret, material, tangibil nu sunt
considerati sinonimi si la fel stau lucrurile si cu antonimele acestora,
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abstract, imaterial, intangibil. Am considerat ca este nevoie ca cele
doua tipuri opuse sa cuprinda cate trei termeni pentru a acoperi, cu
fiecare din ele, un numar cit mai mare de componente. Spre deosebire
componentele din categoria anterioara (3.b), acestea pot fi considerate
concrete judecand mai ales dupd perceperea obisnuita a denumirii,
unele ramandnd totusi imateriale. De exemplu, componenta bruiaj,
numita si zgomot, este asociatd aproape involuntar, de catre majori-
tatea vorbitorilor, cu concretetea cel mai adesea neplacuta a zgomo-
telor. Oricat ar fi, insd, de intense, de agresive, zgomotele sunt consi-
derate imateriale pentru ca sunt intangibile, dar nu sunt si abstracte.
Daca analizam tipurile de bruiaj — mecanic, semantic si de mediu (unii
autori iau in considerare si bruiajul psihologic ce tine, in general, de
receptor) — constatam cd acestea, oricat sunt de diferite, sunt totusi
concrete prin efectele lor. Componenta feedback cuprinde o mare
varietate de manifestdri, deoarece este, de fapt, reactia receptorului
fata de mesajul emitatorului. Componentele mesaj si feedback variaza,
probabil, cel mai mult, putdnd fi atat concrete, materiale si tangibile
(cuvinte, strigate chiar neinteligibile, gesturi, mimica, obiecte trimise/
aruncate/zvarlite cu un anumit scop citre comunicatorul oponent etc.,
dar si imateriale, intangibile (intonatie adaptatd la context, intensitate
variabila a privirii, ostentatie evidenta etc. si chiar tacere totald, dar
desigur interpretabila foarte diferit in functie de context).

Cele trei categorii de componente nu sunt specifice numai
modelelor comunicarii de masd din randul cdrora au fost alese
exemplele de mai sus, ci se gisesc si in modelele celorlalte tipuri de
comunicare sociald. In concluzie, se poate afirma ci autorii multor
modele s-au orientat spre reprezentarea cat mai multor componente
ale procesului de comunicare, pentru a respecta complexitatea reali-
tatii reprezentate.

Evolutia reprezentirii grafice a modelelor de comunicare

Din punctul de vedere al reprezentarii grafice autorii modelelor au
recurs adesea la reprezentdri geometrice, deoarece acestea au avantajul
preciziei, ceea ce exclude in mare masurad riscul interpretarilor eronate
si al confuziilor. Astfel, intalnim:

o linii drepte si curbe, lini continue si intrerupte/punctate;

« sdgeti drepte si curbe, simple si duble, continue si intrerupte/
punctate;
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o patrate, dreptunghiuri, triunghiuri, cercuri (unele concen-
trice), elipse;

+ spirale: ,spirala ticerii’, Noelle-Neumann ((McQuail, p. 102),
modelul elicoidal al lui Dance (McQualil, p. 25);

« grafice cu doua axe (orizontala si verticald), pentru a permite
reprezentarea tendintelor: van Cuilenburg (McQuail, p.170).

Primele modele au fost liniare, dar caracterul nonliniar al proce-
selor de comunicare a impus aparitia modelelor circulare si spiralate.
Exista si autori, putini, de altfel, care au apelat la reprezentari bazate pe
asemdnari cu iteme din realitate:

o modelul zmeului (sau modelul corelatiei dinamice,
McQuail, p. 34);

o modelul bradului de Créciun (sau al comunicérii rituale,
McQuail, p. 52);

o modelul ciupercii (numit si modelul reprezentdrii opiniei
publice si a relatiilor interpersonale, McQuail, p. 84).

Asadar, varietatea proceselor si evenimentelor de comunicare
este cea care i-a determinat pe autorii de modele sd recurgd la o mare
varietate in ceea ce priveste reprezentarea graficd, pe care au incercat
s-o faca foarte sugestiva.

Un nou tip de comunicare: comunicarea in spatiul virtual

Ceea ce numim era digitald a permis si a stimulat aparitia comuni-
carii intr-o lume fira limite teritoriale sau de timp, fard constrangerile
impuse in lumea reald de traditii, legislatie, considerente religioase sau
interese politice. Acest teritoriu numit si spatiu virtual a fost ingenios
organizat si mai ales valorificat prin aparitia unor platforme sociale si
a unor jocuri din ce in ce mai atractive si mai complexe. Comunicarea
interumand s-a extins in lumile virtuale. Din ce in ce mai multi locuitori
ai acestei planete isi petrec o parte din timp in aceste lumi care ofera,
printre altele, marele avantaj ca nimeni nu este obligat sa-si dezviluie
adevirata identitate. Toate acestea sunt foarte tentante, devreme
ce, potrivit surselor din internet, in semestrul al treilea al acestui an
numarul vizitatorilor lumilor virtuale a ajuns la 1 miliard. Exista deja
numeroase platforme sau lumi virtuale. Cea mai cunoscutd poate fi
considerata asa numita Second Life.

In anul 2003 o firma din San Francisco, Linden Lab. (fondati in
1999) a lansat un produs cu impact major asupra comunicarii, numit
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Second Life (SL). Este o platforma sociald in care se manifestd o lume
virtuala in 3D, aviand aceleasi preocupdri ca lumea reala, legate de viata
de familie, de locuri de muncd, de afaceri, artd, cultura si sentimente.
La ora actuala teritoriul Linden numéra multe mii de rezidenti, dar nu
se poate sti cati comunicatori reali se manifestd in acel spatiu virtual
deoarece nu se stie cati avatari are fiecare. Philip Rosedale, cu numele
de avatar Philip Linden, creatorul lumii virtuale SL, a avut o idee extra-
ordinara, care atrage din ce in ce mai multi oameni datoritd posibi-
litatilor de manifestare aparent fira limite pe care le ofera teritoriul
Linden.

Comunicarea in aceasta lume virtuald a impus si termeni noi, cei
mai importanti fiind:

o Second Life (SL), adica A doua viatd;

o Linden?, termen ce denumeste atat teritoriul, cit si moneda
folosita de rezidenti; deoarece in acest spatiu virtual se fac numeroase
tranzactii, existd convertor valutar care transforma Linden-dolarul in
cele mai utilizate 21 de monede nationale;

o rezident, adicd locuitor al teritoriului Linden;

o avatar, insemnand un reprezentant in mediul virtual al unei
persoane din lumea consideratd reala (,An Avatar is a representative
of a real person in the virtual world” - Wikipedia). Un rezident se
poate manifesta prin intermediul mai multor avataruri;

« metavers, care apare in sintagma “Metaverse Messenger” si este
“A Real Newspaper for a Virtual World. Providing news, perspectives,
and comment on goings on in and around Second Life” (metaverse-
messenger.com).

Daca referitor la modelele ce reprezintd comunicarea in lumea
reald se poate preciza relativ usor caracterul concret, material, sau
abstract, imaterial al fiecdrei componenete, in cazul modelelor care
ar incerca reprezentarea comunicarii in lumea virtuala lucrurile se
complicd. Este adevarat cd termenii in sine pot fi usor impartiti in
concreti si abstracti dupd aceleasi criterii ca in lumea reald. Dar cat
de concret poate fi considerat un avatar? Care este relatia dintre un
rezident si avatarul/avatarurile sale? Avatarul este activ in lumea
virtuald potrivit intentiilor/dorintei/vointei/deciziei rezidentului pe
care il reprezintd, asadar un model al comunicirii in acel spatiu va

*  Linden este si una din cele 3 denumiri ale teiului: linden, lime, basswood, dar este
si antroponim.
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trebui s contind aceste componente. Cu alte cuvinte, in mintea unui
comunicator rezident Linden are loc mai intai un proces de comunicare
intrapersonala care se transformd la un moment dat intr-un proces de
comunicare pseudo-interpersonald, intre el si avatarul sdu. Daca are
mai multe avataruri, este reiterat procesul de comunicare pseudo-inter-
personald. Apoi avatarurile se manifestd in spatiul virtual comunicand
cu alte avataruri apartinidnd altor rezidenti. Trebuie sda ne intrebdm
daca avatarurile comunica intre ele potrivit regulilor comunicarii
interpersonale, de grup, publice si de masd din lumea reald, sau nu.
Altfel spus, cum comunica avatarurile intre ele?Avatarurile aceluiasi
rezident comunica intre ele la fel cum comunica intre ele avataruri ale
unor rezidenti diferiti?

Este, oare, atit de importantd comunicarea in lumea virtuald incat
trebuie sd ne punem problema construirii unor modele de comunicare cu
ajutorul carora sa putem reprezenta cu cAt mai mare acuratete procesele
de comunicare din spatiul virtual? Raspunsul responsabil nu poate fi
decat afirmativ, din foarte multe motive, sustinute cu argumente solide
nu numai de autori consacrati studierii acestei forme de comunicare, ci
si de statistici. In primul rand, trebuie stiut cd manifestarea rezidentilor
in spatiul virtual prin intermediul avatarurilor lor poate avea (si intr-un
numadr din ce in ce mai mare de cazuri chiar are) consecinte asupra
comportamentului indivizilor respectivi in lumea reald. Unii experi-
menteazd trairi, legaturi afective pozitive dar si negative pe care n-ar
indrazni sa le pund in aplicare in realitatea non-virtuald. Altii tranzac-
tioneaza, incheie afaceri si obtin profituri de care numai acolo pot avea
parte. Satisfactiile sunt mari si reale si pot constitui o sursd importanta
de incurajare, de ridicare a moralului, de compensare a unor insuccese
in viata de fiecare zi. Exista si cazuri extreme, de persoane care sunt atat
de atrase de noua lume incét au cipitat fatd de aceasta o dependenti
periculoasd, neglijandu-si obligatiile firesti, legate de familie si de locul
de munci. Intelegand consecintele implicarii in acest nou mediu, multe
universitdti au introdus o noua disciplind academica: VWS (virtual
world studies). Realitatea virtuald creeaza si ingrijorari, cum ar fi cele
legate de proprietatea intelectuald, de sumele si valorile mari tranzacti-
onate si neimpozitate etc.

Luand in considerare aspectul numeric, pentru aceastd etapa a
cercetarilor privind comunicarea in mediul virtual am identificat cinci
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situatii posibile, in toate acestea existand un singur comunicator din
categoria rezident emitent, acesta putand avea unul sau mai multe
avataruri, pe care le-am considerat de asemenea emitente. Numarul
comunicatorilor din categoria rezident receptor variaza de la 1 la n,
acestia putand avea, de asemenea, unul sau mai multe avataruri fiecare,
considerate si ele receptoare.

Situatia de tipul 1: existd un singur comunicator rezident emitent
Re, care comunica prin intermediul unui singur avatar considerat
emitent Ae. Mesajul ajunge la un singur comunicator rezident
receptor Rr, care comunicd prin intermediul unui singur avatar consi-
derat receptor Ar:

Re, => Ae, mesaj » Ar,<=Rr,

Situatia de tipul 2: exista un singur comunicator rezident emitent
Re, care comunica prin intermediul unui singur avatar considerat
emitent Ae . Mesajul ajunge la un singur comunicator rezident receptor
Rr, care comunica prin intermediul mai multor avataruri considerate
receptoare Ar ...Ar :

Ar1
Al‘z

Re; =>Ae; —— mesaj <=Rr

v

Ar,

Situatia de tipul 3: exista un singur comunicator rezident emitent
Re, care comunica prin intermediul unui singur avatar considerat
emitent Ae,. Mesajul ajunge la mai multi comunicatori rezidenti
receptori Rr..Rr , fiecare comunicand prin intermediul unui singur
avatar considerat receptor Ar..Ar_, prin urmare numarul comuni-
catorilor rezidenti receptori este egal cu numarul avatarurilor consi-
derate receptoare:



108 MIHAELA BUIA

AI'] <=Rr,;
Al‘z <=Rr,

v

Re; => Ae, mesaj

Ar.<=Rr,

Modelele corespunzitoare situatiilor de tipul 1, 2 si 3 au in vedere
existenta unui singur avatar al comunicatorului rezident emitator.

Situatia de tipul 4: exista un singur comunicator rezident emitator
Re, care comunica prin intermediul mai multor avataruri considerate
emitente Ae,...Ae_ . Mesajul ajunge la un singur comunicator rezident
receptor Rr, care comunicd prin intermediul unui singur avatar consi-
derat receptor Ar:

Ae 1
Aez

Re;=> . — mesaj p Ar;<=Rr,

Ae,

Situatia de tipul 5: exista un singur comunicator rezident emitator
Re, care comunica prin intermediul mai multor avataruri considerate
emitente Ae,...Ae . Mesajul ajunge la un singur comunicator rezident
receptor Rr, care comunicd prin intermediul mai multor avataruri
considerate receptoare Ar,...Ar :

Ae1 Ar1
Aez Al'z
Re;=> ) mesaj <=Rr

Aen Ar, n
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Pentru relatia rezident - avatar s-au folosit simbolurile => si <=,
iar sageata punctata indica transmiterea mesajului.

Este evident ca cele cinci modele de comunicare de mai sus nu pot
reprezenta totalitatea situatiilor si evenimentelor de comunicare ce au
loc in spatiul virtual deja foarte aglomerat. De exemplu, este nevoie
de un alt model pentru a reprezenta situatiile in care un comunicator
rezident emitent are mai multe avataruri care comunica, fiecare in
parte, cu mai multe avataruri despre care nu stie daca apartin unui
singur comunicator rezident receptor sau mai multora. O intrebare
interesantd la care nu se poate da un raspuns fira cercetari interdis-
ciplinare este urmatoarea: exista comunicare, directd sau indirectd,
intre avataruri?

Complexitatea modelelor de comunicare. Avantaje si limite

Modelele de comunicare au devenit din ce in ce mai complexe
deoarece niciunul nu a putut satisface toate cerintele celor cédrora
le puteau fi utile. Desigur, din anumite puncte de vedere avantajele
depésesc, in general, dezavantajele, care, de altfel, sunt considerate
mai degraba limite. De multe ori, tocmai sesizarea limitelor a condus
la construirea unui nou model, fie de citre un alt cercetitor, fie
chiar de cétre autorul initial, asa cum s-a intamplat, de exemplu, cu
modelul conceptual Westley-MacLean (1957). Cei doi cercetatori
erau preocupati de diferentele dintre comunicarea interpersonald si
comunicarea de masa. Au studiat modelul ABX lansat de Newcomb
(1953), pe care l-au adaptat si dezvoltat in doua etape. Acest model a
fost folosit mai tarziu de un alt cercetdtor (Blumler, 1970) pt. anali-
zarea relatiilor dintre politicieni, posturile de televiziune si electoratul
din Marea Britanie. Deoarece unele modele de comunicare au fost
cu succes folosite in contexte sociale cu miza foarte mare cum sunt
campaniile electorate, utilitatea lor nu mai poate fi pusa la indoiala.
Atentia cercetatorilor precum si a utilizatorilor s-a concentrat asupra
avantajelor si limitelor modelelor, scopul fiind acela de a le amplifica
pe primele si a diminua limitele.

Principalele avantaje ale modelelor de comunicare:
o reusesc sa ofere o reprezentare simplificatd convenabila a
procesului/evenimentului de comunicare analizat §i reprezentat;
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o permit identificarea esentei fard ca, prin simplificarea reali-
tatii, sa ignore complexitatea si sa le pericliteze utilitatea;

o potrivit lui Mortensen (apud Kaminski, p. 1) au valoare
euristicd, permitand noi abordari ale aceleiasi realitati, sugerand idei
noi care pot conduce la dezvoltéri si/sau solutii noi.

Pricipalele limite ale modelelor de comunicare:

o pot duce la simplificare exageratd, care prezintd riscul
afectarii esentei;

o pot fi considerate, in mod evident eronat, un substitut al
realitdtii; pentru a ne convinge de acest pericol, Mortensen atrigea
atentia: ,harta nu este teritoriul” (“the map is not the teritory”, apud
Kaminski, p. 2);

o pot restrange interesul pentru acele elemente ale comuni-
carii care au fost eliminate prin simplificare la construirea modelului,
elemente cu potential euristic ce ar putea fi valorificat pentru alte
cercetari, in alte scopuri.

Autorii modelelor de comunicare ce-si vor propune sa repre-
zinte procesele si evenimentele de comunicare din lumea vituald vor
fi nevoiti sa reconsidere atat avantajele cét si limitele modelelor, chiar
daci tot ce se intampla in acea lume apartine, de fapt, tot realitatii. Dar
nu este realitatea cu care suntem obisnuiti, ci este o realitate virtuald
a cdrei forta de imixtiune in viata noastra abia putem s-o intuim,
nicidecum sé-i anticipam efectele. Aceastd noud realitate este creatd
de om si consolideazd o afirmatie inspirata si anticipativa a lui Norbert
Wiener: ,Lumea poate fi consideratd ca un miriad de mesaje pentru
toate scopurile utile” (apud Dragan, p. 55). Aceste modele vor putea
deveni utile si utilizabile numai dupé descrierea functiilor avataru-
rilor, deoarece aceastd componenta nu are corespondent in lumea
non-virtuald. Acest lucru nu ar trebui sd intarzie prea mult, deoarece
numarul platformelor sociale virtuale este deja foarte mare - teritoriul
Linden sau SL nu este de multa vreme singurul spatiu virtual, dar este
poate singurul care nu mai este considerat un joc.
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